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POLITICA DE PRIVACIDADE

A CENNABRAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA “Cennabras” compromete-se a garantir e preservar a sua
privacidade e o sigilo de suas informagdes, pois é nosso desejo estabelecer uma relagdo duradoura e confiavel.

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018) traz relevante alteragao no tratamento de dados
de pessoas naturais identificadas ou identificaveis, especialmente quanto & coleta, armazenamento, utilizacao,
compartilhamento, alteragao e elimina¢do de informagdes, motivo pelo qual faz-se necesséria a elaboracdo de politicas
para cumprimento dos principios previstos em Lei, como Transparéncia, Livre Acesso, Finalidade e Necessidade.

Nos da Cennabras acreditamos ndo sé no dever legal, mas também ético e moral de respeitar os direitos dos
titulares de dados, em conjunto com nossos parceiros, prestadores, colaboradores, fornecedores e clientes.

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o comprometimento da Cennabras com a prote¢do dos dados
pessoais das pessoas relacionadas a ele, focando em transparéncia e respeito aos direitos dos titulares em todos os seus
procedimentos, aplicando os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e todas as demais legislacdes
vigentes sobre o tema, tanto como Controlador ou Operador.

Nesta Politica podem ser encontradas informagdes quanto a coleta de dados e suas finalidades,
armazenamento, periodo de retengdo, compartilhamento, direito dos titulares.

Ao final, podem ser encontrados nossos contatos para solicitacao de informagdes adicionais e esclarecimento de
duvidas.

1. Coleta de dados e finalidade

A Cennabras esta comprometida em proteger a privacidade dos Titulares, o que se aplica as suas informagdes e
dados pessoais coletados.

A coleta e utilizagdo de dados pessoais séo realizadas com transparéncia e seguranca, dentro dos limites legais
e somente no que for necessario para viabilizar a concretizagdo da finalidade apontada pelo Titular, seja atendimento,
prestacdo de servicos ou compra de produtos ou cumprimento de obriga¢do legal ou Contrato, esclarecimentos e
qualquer forma de comunicagao ou relagdo comercial.

Base Legal.

A Cennabras somente coleta e trata dados com a indicagéo de uma base legal da LGPD.

O consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular autoriza a Cennabras a tratar
seus dados, e assim, em consonancia com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados, seus dados sé serdo coletados, tratados e
armazenados mediante prévio e expresso consentimento ou, na falta deste, qualquer das demais Bases Legais, desde
que aplicavel, respeitados os direitos e necessidades de ambas as Partes.

As demais bases legais indicam as justificativas legais para realizar um tratamento mesmo que nao haja
consentimento do Titular, como obrigagfes legais, por exemplo, e sdo também utilizadas pela Cennabras quando
aplicavel e necessario, 0 que sera devidamente informado.

sempre que questionado pelo Titular ou Autoridade.
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Finalidade.
A “Finalidade”, um dos principios da LGPD, ¢ aplicavel a todos os tratamentos de dados pessoais da Cennabras.

O tratamento dos dados pessoais somente sera realizado nos limites de cada finalidade. Desta forma, a
Cennabras nao utilizara dados para outras finalidades que ndo sejam aquelas pelas quais o Titular informou seus dados.

As informagoes e dados que poderdo ser coletados sao todos para fins de registro, cumprimento de
contrato e cadastro.

Os momentos de coleta serao: (i) realizagdo de contratos e negécios, (ii) contato com colaboradores, (iii)
realizacdo e entrega de produtos e servigos (iv) solicitagao por autoridade judicial ou governamental.

2. Armazenamento de dados e periodo de retengao

Os dados pessoais coletados na Cennabras serdo mapeados, utilizados e armazenados durante o tempo
necessario para concretizagdo das finalidades e requisitos legais ou contratuais, considerando os direitos dos Titulares, o
legitimo interesse e as previsdes legais da LGPD. Apds o encerramento do periodo legal de armazenamento, os dados
pessoais serdo excluidos das bases de dados da Cennabras € de seus operadores.

O armazenamento protegido de dados coletados pela Cennabras reflete 0 nosso compromisso com a seguranga
dos dados.

3. Compartilhamento de dados

A Cennabras néo compartilha seus dados pessoais com terceiros ndo autorizados, somente com Clientes para
cumprimento de Contrato, Prestadores de Servicos, Clientes, Empregados ou Operadores autorizados, e somente
quando necessario para concretizagdo das finalidades do tratamento. Todas as informagdes fornecidas pelos Titulares
serdo armazenadas de forma segura e integra, em ambiente controlado, monitorado e de seguranga. As informagdes
obtidas serdo consideradas sigilosas e somente serdo acessadas por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes
conferir o tratamento mais adequado.

Outras hipéteses legais em que seus dados poderdo ser compartilhados séo:

| - Determinag&o legal, requerimento, requisi¢do ou ordem judicial, com autoridades judiciais, administrativas ou
governamentais competentes;

4, Direito dos Titulares

A Cennabras respeita os direitos dos titulares de dados, ndo somente previstos na LGPD, mas também nas
demais legislagdes aplicaveis, incluindo a Constituigao Federal.

As solicitagdes de esclarecimentos e atualizagbes de dados e os pedidos de exclusao de dados serdo realizados
no menor prazo possivel, considerando os prazos legais aplicaveis de cada um.

Informamos ainda, que a revogagao do consentimento pode ser realizada a qualquer momento, bastando para
tanto a comunicagdo do titular, pelos canais de comunicagdo da Cennabras. Caso tal revogagdo impossibilite a
performance adequada de alguma funcionalidade para prestacdo de servigos ou contratago, tais consequéncias serdo
informadas previamente, possibilitando ao Titular decidir se os dados poderéo ser tratados ou ndo. Os dados tratados
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conforme autorizacdes legais permaneceréo sendo tratados, mesmo com a revogacdo do consentimento, visto ser uma
obrigac&o imposta ou um direito concedido a Cennabras.

5. Seguranga e Protecao dos dados

A Cennabras se compromete a manter os dados dos titulares em sigilo e seguranga, em todas as etapas do
tratamento, utilizando tecnologias de controle de acesso e procedimentos internos organizados, com treinamentos e
informativos aos empregados que tenham acesso aos dados, além de regras e comunicagdes bem estruturadas sobre a
importancia da privacidade de dados, ndo s6 para a Cennabras, mas para a sociedade, visando um ambiente que preze
pela seguranca ndo s6 como norma, mas também como cultura.

6. Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto que sdo armazenados em seu dispositivo quando vocé visita um site.
Eles sdo amplamente utilizados para fazer com que os sites funcionem de maneira mais eficiente, bem como para
fornecer informagdes aos proprietarios do site.

6.1. Finalidades

Como a maioria dos servicos online, nosso site usa cookies proprios e de terceiros para diversos fins. Os
cookies primarios sdo principalmente necessarios para que o site funcione da maneira correta e nao coletam
nenhum dos seus dados de identificagdo pessoal. Os cookies de terceiros usados em nosso site séo
principalmente para entender como o site funciona como vocé interage com nosso site, manter nossos servigcos
seguros, fornecer anuncios relevantes para vocé e, em suma, fornecer a vocé um usuario melhor e aprimorado
experiéncia e ajudar a acelerar suas futuras interagcbes com nosso site. Na Cennabras ndo utilizamos ou
coletamos cookies.

6.2. Controle de Cookies

Essencial: Alguns cookies s30 essenciais para que vocé possa experimentar todas as funcionalidades do nosso
site. Eles nos permitem manter as sessdes do usuario e evitar quaisquer ameagas de seguranga. Eles néo
coletam ou armazenam nenhuma informag&o pessoal. Por exemplo, esses cookies permitem que vocé faga login
em sua conta e adicione produtos a sua cesta e faga o checkout com seguranca.

Estatisticas: Esses cookies armazenam informages como o nimero de visitantes do site, 0 nimero de
visitantes unicos, quais paginas do site foram visitadas, a fonte da visita etc. Esses dados nos ajudam a entender
e analisar o desempenho do site e onde precisa de melhorias.

Marketing: Nosso site exibe anuncios. Esses cookies séo usados para personalizar 0s anuncios que mostramos
a vocé para que sejam significativos para vocé. Esses cookies também nos ajudam a acompanhar a eficiéncia
dessas campanhas publicitarias. As informagdes armazenadas nesses cookies também podem ser usadas pelos
provedores de anuncios terceirizados para exibir anuncios em outros sites também no navegador.

Funcionais: Estes s@o os cookies que auxiliam algumas funcionalidades n&o essenciais em nosso site. Essas
funcionalidades incluem incorporar contetido como videos ou compartilhar contetido do site em plataformas de
midia social.
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Preferéncias: Esses cookies nos ajudam a armazenar suas configuragdes e preferéncias de navegagéo, como
preferéncias de idioma, para que vocé tenha uma experiéncia melhor e eficiente em futuras visitas ao site.

1. Legislagao aplicavel

A empresa Cennabras declara que cumpre toda a legislacdo brasileira sobre privacidade, inclusive a
Constituigdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei no 13.709/2018 (LGPD) e demais normas
setoriais ou gerais sobre protegdo dos Dados Pessoais que ja estdo em vigor, ou passem a vigorar, se obrigando, ainda,
conforme o caso, a atualizar a presente Politica e suas regras internas no sentido de se adequar as referidas legislagdes.

8. Nossos Contatos
A Cennabras se compromete a melhorar continuamente suas praticas de privacidade, motivo pelo qual as
consideragdes dos Titulares, Parceiros, Prestadores, Fornecedores, Colaboradores e Clientes sdo de extrema

importancia para nés.

Em caso de duvidas, elogios, sugestdes, reclamagdes ou qualquer comentario sobre nossa Politica de
Privacidade ou nossas praticas de privacidade e obrigagdes legais definidas pela LGPD, entre em contato com nosso
DPO, nos canais: e-mail: dpo@cennabras.com.br (11)2105-0155

Ultima atualizagdo desta Politica realizada em Janeiro de 2025.




